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1 BESTUURSVERSLAG

1.1 Inleiding

Opdrachtgevers moeten kunnen vertrouwen op een integer handelende, betrouwbare en
deskundige Register-Taxateur. leder jaar beoordelen Register-Taxateurs voor miljarden aan
vastgoed, zoals woningen, kantoren, bedrijfspanden, agrarisch bezit, ziekenhuizen en scholen.
Een taxatie is van grote maatschappelijke waarde. Vastgoedwaarderingen moeten daarom
objectief, transparant en onafhankelijk tot stand komen en moeten worden uitgevoerd door
gekwalificeerde en gedegen opgeleide Register-Taxateurs, die handelen op basis van erkende
regels en richtlijnen. In het Nederlands Register Vastgoed Taxateurs (NRVT) staan deze
gekwalificeerde Register-Taxateurs geregistreerd; de Register-Taxateurs. NRVT is daarbij ook
toezichthouder op de vastgoedtaxateur. We leggen de lat hoog bij de uitvoering van het
doorlopend toezicht en permanente educatie. Kwaliteit, onafhankelijkheid, objectiviteit en
deskundigheid staan hierbij voorop. NRVT wil daarbij een organisatie zijn waar de maatschappij
en belanghebbenden vertrouwen in hebben; nu en in de toekomst!

1.2 Missie, visie en taken NRVT

Missie

NRVT bewaakt, waarborgt en bevordert de onafhankelijkheid, integriteit en kwaliteit van de
Register-Taxateur en dient, als centraal register van vastgoedtaxateurs, het publieke belang van
vastgoedwaarderingen.

Visie

NRVT zorgt dat Register-Taxateurs nu en in de toekomst hun cruciale rol in de maatschappij
kunnen vervullen. Dat doet NRVT door steeds weer in te spelen op actuele ontwikkelingen in het
taxatieberoep, door het actueel houden van de kennis van'de Register-Taxateur te stimuleren en
de gedrags- en beroepsregels voor de Register-Taxateur up-to-date te houden en te handhaven.
NRVT is de toezichthouder die toezicht houdt op de Register-Taxateur en op validatie-instituten.
Het doorlopend toezicht is streng en rechtvaardig. Onafhankelijkheid is daarbij onze positie.
NRVT is continu in dialoog met stakeholders om de kwaliteit van dienstverlening te blijven
verbeteren,
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Afbeelding 1: toekomstvisie NRVT 2025
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Taken

NRVT registreert vastgoedtaxateurs op persoonlijke titel en zorgt voor eenduidige gedrags- en
beroepsregels en reglementen. NRVT houdt toezicht op de naleving van de gedrags- en
beroepsregels, reglementen en permanente educatie en borgt de kwaliteit van de
geregistreerde Register-Taxateurs. Daarnaast kent NRVT een onafhankelijk centraal
tuchtrechtstelsel, dat voorziet in een consistente, transparante en onafthankelijke
tuchtrechtspraak voor alle geregistreerde Register-Taxateurs.

Regelgeving

De Register-Taxateur werkt volgens erkende gedrags- en beroepsregels en reglementen van
NRVT. De regelgeving kom tot stand via besluitvorming in de Centrale Raad. De Register-
Taxateur onderwerpt zich aan het tuchtrecht van NRVT Tuchtrecht. Deskundigheid,
zorgvuldigheid, onafhankelijkheid, objectiviteit en integriteit zijn belangrijke kernwaarden voor
de Register-Taxateur.
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1.3 Registraties

Aantal registraties/Register-Taxateurs per Kamer
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Figuur 1: aantal registraties en Register-Taxateurs per Kamer

Aantal Register-Taxateurs

Op 31 december 2022 stonden er 6359 Register-Taxateurs ingeschreven. Dat zijn 334 Register-
Taxateurs minder dan het jaar daarvoor. De daling met 5% treedt met name op bij de Register-
Taxateurs in de Kamers Wonen en Bedrijfsmatig Vastgoed (BV).

Aantal registraties in 2022
Een Register-Taxateur kan in meerdere Kamers geregistreerd staan. Eind 2022 telt het register
7810 registraties. Het aantal registraties ligt hiermee 586 lager dan in 2021. Deze daling kan met
name verklaard worden door:

» Beéindiging van één of meer registraties van Register-Taxateurs in meerdere Kamers. In

2022 geldt dat 81% van de Register-Taxateurs nog in één Kamer staat ingeschreven.
e Uitschrijvingen als gevolg van het niet behalen van het scholingstraject Wonen.
® Pensionering of verkoop bedrijf.

Nieuwe inschrijvingen

In 2022 zijn er in totaal 63 nieuwe Register-Taxateurs ingeschreven, waarvan 39 in de Kamer
Wonen, 21 in de Kamer Bedrijfsmatig Vastgoed, twee in de Kamer Landelijk en Agrarisch
Vastgoed en één in de Kamer WOZ. Dit zijn vrijwel allemaal kandidaten die het meester-
gezeltraject hebben doorlopen en zijn geslaagd voor het portfolio-assessment. In totaal zijn 223
nieuwe gezellen in 2022 gestart met het meester-gezeltraject.

mazars

5 | Jaarverslag 2022 Gewaarmerkt voor indentificatiedoeleinden

ol Bell B

Nederiands Register
Vastgoed Taxateurs



e st
TETY T T YETITY
sy Bubelaaniddin.




1.4 Organisatie en besturing

1.4.1 Organigram NRVT

Raad van Toezicht

Bestuur

Directie

Secretariaat

Centrale Raad

Expertcommissies,
Vakgroep

Figuur 2: organigram van NRYT
1.4.2 Bestuur en Directie NRVT in 2022

Bestuur:
e M.J. Cosman (Voorzitter)
e A.l Buisman
¢ J.J. Reijnders

Directie:
e B.M. de Vries
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Focus 2022

Het Bestuur en Directie heeft ook in 2022 uitvoering gegeven aan NRVT 2025 met daarin de
richting voor de komende jaren. Dit betekent, vanuit de maatschappelijke verantwoordelijkheid
van NRVT, het verder verstevigen van de kwaliteit van de Register-Taxateur, streng en
rechtvaardig toezicht en intensieve samenwerking met stakeholders. Het Bestuur en Directie
zoekt hierbij nadrukkelijk en voortdurend de dialoog met alle betrokkenen. Ook in 2022 is veel
aandacht besteed vanuit het maatschappelijk belang aan bestuurs- en tuchtmaatregelen en de
ontwikkelingen rondom de Bureauwaardering. Daarnaast lag de focus op het onderzoek naar de
benodigde ontwikkeling van de opleidingen en permanente educatie, toezicht op het Nederlands
Woning Waarde Instituut (NWW!I) en de verdere professionalisering van het bureau. Daarnaast
heeft het Bestuur en Directie gesprekken gevoerd met de ACM over onafhankelijkheid en
regelgeving die naar beider tevredenheid zijn afgerond. Ook met de modelwaardeleveranciers is
overleg, onder meer over vrijwillig maar niet vrijblijvend toezicht op de modellen.

NRVT heeft in 2022 nauwelijks nadelen ondervonden als gevolg van COVID. Er is binnen het
bureau een nieuwe balans gevonden met betrekking tot werken op kantoor en het thuiswerken.
Dit geldt ook voor vergaderingen. Daar waar voor COVID bijna alle vergaderingen fysiek waren,
is er nu een hybride vorm van vergaderen ontstaan.

Het Bestuur heeft in 2022 in het kader van good governance een zelfevaluatie verricht.

Vooruitblik

In 2023 gaan we verder op de ingeslagen weg. NRVT blijft werken aan het verbeteren van
kwaliteit in intensief overleg met stakeholders. Onder meer starten in 2023 de assessments
scholingstraject woningtaxateur. ledere Register-Taxateur die ingeschreven is in de Kamer
Wonen zal gedurende een periode van drie jaar op worden geroepen om deel te nemen aan dit
assessment. Dit assessment is de afsluiting van het kwaliteitsverbeteringstraject van de
Register-Taxateur ingeschreven in de Kamer Wonen. NRVT verbreedt daarnaast de kwaliteit van
de Register-Taxateurs in samenwerking met de Expertcommissies en geeft samen met
opdrachtgevers een impuls aan kwaliteit vanuit het maatschappelijk belang.

Ook in 2023 vindt er een doorontwikkeling van de NRVT-regelgeving plaats. Het doel is om
opvolging te geven aan de adviezen uit 2022 van de Commissie Regelgeving inzake de taxatie op
afstand. Hierbij speelt ook de internationale ontwikkeling een belangrijke rol.

NRVT zal in 2023 onverminderd haar Doorlopend Toezicht uitvoeren.
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1.4.3 Raad van Toezicht

Raad van Toezicht (RvT):
e P.C. Keur (Voorzitter)
e H.Karakus
e E.G.). Schless

Bijeenkomsten:
e de RvT heeft vier vergaderingen gehad met het Bestuur en de Directie van NRVT;
e de RvT heeft daarnaast drie keer een eigen overleg georganiseerd met een zelfevaluatie
in het laatste overleg.

Daarnaast hebben de leden van de RvT onderling regelmatig telefonisch overleg.

Besproken onderwerpen:

Elk kwartaal voert de RvT overleg met het Bestuur. Onder meer heeft de RvT vanuit zijn rol de
financiéle cijfers 2021 besproken en vastgesteld en de begroting 2023 goedgekeurd. Uiteraard is
gesproken over de samenwerking met de stakeholders zoals de Centrale Raad, de betrokken
Ministeries, De Nederlandsche Bank, de AFM en NHG. Daarnaast is stilgestaan bij hoe de
afstemming plaatsvindt tussen de onafhankelijke besturen Stichting Tucht en NRVT.
Vanzelfsprekend is Doorlopend Toezicht met de desk- en fieldaudits aan bod geweest, de
aantallen audits en de verslaglegging met veel aandacht voor de uitkomsten hiervan. Qok het
onderwerp permanente educatie is regelmatig aan de orde geweest. Het dalende aantal
Register-Taxateurs is tevens een punt van aandacht in onze vergaderingen. Daarnaast waren er diverse
afstemmomenten.

De leden van de RvT hebben geconstateerd dat het Bestuur van NRVT zijn rol professioneel en
gedegen invult. Het Bestuur blijft actief afstemmen met stakeholders en zit dicht op cruciale
dossiers zoals doorlopend toezicht en de ACM. De RvT spreekt zijn waardering uit voor het werk
dat het Bestuur en het bureau verrichten voor NRVT. Het geeft vertrouwen dat actief wordt
gewerkt aan het continu verbeteren van de kwaliteit bij de maatschappelijk belangrijke rol van
de Register-Taxateur,

Mazays
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1.4.4 Centrale Raad

De Centrale Raad is het adviserend orgaan van NRVT en is belast met de besluitvorming over
vakinhoudelijke onderwerpen. Naast de goedkeuring van de Reglementen en de Gedrags- en
Beroepsregels, bespreekt de Centrale Raad de begroting en de beleidsontwikkelingen. Daarnaast
adviseert de Centrale Raad over de jaarrekening en brengt, na voorstel van het Bestuur, advies
uit over de hoogte van de jaarlijkse bijdragen. De Centrale Raad heeft tevens adviesrecht bij het
(her)benoemen van het Bestuur en de Raad van Toezicht.

Breed samengesteld

De Centrale Raad is breed samengesteld uit betrokken en consulterende partijen. De
vertegenwoordigers van de betrokken partijen hebben stemrecht, de vertegenwoordigers van
de consulterende leden hebben adviesrecht.

In 2022 is viermaal fysiek en eenmaal digitaal overleg geweest door de Centrale Raad samen met
het Bestuur van NRVT. In september is een extra Centrale Raad ingelast rondom de gesprekken
met de ACM.

De Centrale Raad bestaat uit 17 leden en 2 consulterende leden. Daarnaast nemen de voorzitters
van de Expertcommissies en de voorzitter van de Vakgroep modelmatig waarderen deel aan de
overleggen.

Besproken onderwerpen:

Onderwerpen die in de Centrale Raad in 2022 aan de orde zijn geweest zijn, onder andere:
voortgang audits Bureauwaardering, de brief namens de brancheorganisaties inzake het toezicht
op de Bureauwaardering, de voortgang van de Commissie Regelgeving, gesprekken met
modelwaardeleveranciers, gevoerde gesprekken met de ACM, de evaluatie van het meester-
gezeltraject, voortgang verbreding kwaliteit educatie alsmede de begroting.

Ter besluitvorming zijn drie wijzigingen in Praktijkhandreiking Wonen met betrekking tot de
Bureauwaardering ~ naar aanleiding van door ACM gesignaleerde risico’s — voorgelegd. Het
betreft de werkgebiedregeling, uitvalcriteria en robuustheid. Tevens zijn ter besluitvorming de
verplichte onderwerpen Permanente Educatie 2023 voorgelegd, alsmede de wijziging in het
Reglement Kamers met betrekking tot de toetreding van de Kandidaat. Voorgaande vloeit voort
uit het onderzoek kwaliteitsverbreding. De Centrale Raad heeft met alle voorgelegde besluiten
ingestemd.

mazars

Gewaarmerkt voor indentificatiedoeleinden

10 | Jaarverslag 2022
ol Mell:M

Nederlands Register
Vastgaed Taxatours



1.4.5 Expertcommissies

De Expertcommissies adviseren de Centrale Raad over vakinhoudelijke onderwerpen. Om de
codrdinatie tussen de voorzitters van de Centrale Raad, Expertcommissies en de Vakgroep te
organiseren, kwamen de voorzitters viermaal bijeen in 2022. Daarnaast is er regulier overleg
tussen de voorzitters en Directie.

Kamer Wonen
e M.F. Mokkenstorm {Voorzitter tot 1-4-2022)
e Z.van Brussel-Wiebenga (Voorzitter vanaf juli 2022)
o K. Schuurman
e (.S. Kooijman
e R.R. Crielaers
e E.M. den QOudsten-Baas (tot 1-7-2022)
D. Noppen (met ingang van 1-7-2022)
H. Wijnands (met ingang van 1-7-2022)

De Expertcommissie Wonen is in 2022 zes keer bijeengekomen waarvan vier keer online en twee
keer fysiek.

Onderwerpen

Besproken onderwerpen in 2022

_ Onderwerpen voor 2023
Monitoring nieuw model Taxatierapport

Monitoring nieuw model Taxatierapport

Woonruimte 2021 Woonruimte en Assessments scholingstraject
woningtaxateurs

Jaar van de onathankelijkheid Duurzaamheid en taxeren

Modelmatige waardebepalingen Modelmatige waardebepalingen en
transparantie

Doorlopend toezicht woningtaxateurs Doorlopend toezicht woningtaxateurs

Monitoring en evaluatie van het meester- Monitoring en evaluatie van het meester-

gezeltraject Gezeltraject

Opleiding Register-Taxateur wonen:
toetstermen SYMNIVO en BEM
(Permanente) educatie (Permanente) educatie met pilot intervisie,
praktijkdagen en e-learning Objectiviteit en
Onafthankelijkheid

Kwaliteitsverbreding Register-Taxateurs Next step

Communicatie met stakeholders NRVT Communicatie met stakeholders NRVT

Tabel 1: onderwerpen 2022 en 2023 Expertcommissie Kamer Wonen
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Kamer WOZ
e S5.G. Rotinsulu {Voorzitter)
e G, van der Linden
e H.M. van Niekerk {t/m 31-05-2022)
e |. Lechner
e J.J.J. Osinga (vanaf 1-1-2022)
e R.delJong (vanaf 1-6-2022)

De Expertcommissie WOZ is in 2022 zes keer bijeengekomen waarvan vier keer online en twee

keer fysiek.

Onderwerpen

Besproken onderwerpen in 2022
Actualiseren Praktijkhandreiking WOZ

Onderwerpen voor 2023
Actualiseren Praktijkhandreiking WOZ

Eigen Verklaring over 2021

Handboek en assessments gezel WOZ
woningen/niet-woningen

Leren van resultaten doorlopend toezicht

Leren van resultaten doorlopend toezicht

Monitoring en evaluatie van het meester-
gezeltraject / Handboek gezel WOZ

Monitoring en evaluatie van het meester-
gezeltraject

{Permanente) educatie

(Permanente) educatie met pilot intervisie,
praktijkdagen en e-learning Objectiviteit en
Onafhankelijkheid

Standaardmodel taxatierapport WOZ {voor
Wonen, HWK en GVW)

Standaardmodel taxatierapport WOZ (voor
Wonen, HWK en GVW)

Duurzaamheid en WOZ-taxaties

Duurzaamheid en WOZ-taxaties

Kwaliteitsverbreding Register-Taxateurs

Next step

Communicatie met stakeholders zoals
Waarderingskamer, LVLB en VNG

Communicatie met stakeholders zoals
Waarderingskamer, LVLB en VNG

Tabel 2: onderwerpen 2022 en 2023 Expertcommissie Kamer WOZ
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Kamer Bedrijfsmatig Vastgoed
S.H.C. van den Berg {Voorzitter t/m 10-10-2022)
e R.vander Horst
e W.Rodermond
e G.A.P. de Wild
s P.R.C. Dinkelman (vervangt S.G. van den Hoek)
e . Gijsbers (Voorzitter vanaf 10-10-2022)
e G.C.van Scherpenzeel

De Expertcommissie Bedrijffsmatig- en Grootzakelijk Vastgoed is in 2022 zes keer bijeengekomen
waarvan vijf online en één keer fysiek.

Onderwerpen

' Besproken onderwerpen in 2022 Onderwerpen voor 2023

(Permanente) educatie (Permanente) educatie met pilot intervisie,
praktijkdagen en e-learning Objectiviteit en
Onafhankelijikheid

Praktijkhandreiking BV en subreglement GZV | Praktijkhandreiking BV en subreglement GZV

Duurzaamheid en taxaties Duurzaamheid en taxaties

Monitoring en evaluatie van het meester- Monitoring en evaluatie van het meester-

gezeltraject gezeltraject

Waarderen van zorgvastgoed Waarderen van zorgvastgoed

Kwaliteitsverbreding Register-Taxateurs Next step

Handboek marktwaardering Ministerie van Inflatiescenario Nederlandse Vastgoedindex

Binnenifandse Zaken en afstemming met taxateurs en [VBN.

Integratie en afstemming met de Vakgroep Integratie en afstemming met de Vakgroep

modelmatig waarderen modelmatig waarderen

Tabel 3: onderwerpen 2022 en 2023 Expertcommissie Kamer Bedrijfsmatig Vastgoed

Kamer Landelijk en Agrarisch Vastgoed
e A.van Gellicum (Voorzitter)
e J.M. Geerlings
e C.C.F.van Dijk
e J.van Maanen
e L. Havinga

De Expertcommissie Landelijk en Agrarisch Vastgoed is in 2022 vijf keer online bijeengekomen
en één keer fysiek.
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Onderwerpen

Besproken onderwerpen in 2022 Onderwerpenvoor 2023

Permanente educatie (Permanente) educatie met pilot intervisie,
praktijkdagen en e-learning Objectiviteit en
Onafhankelijkheid

Doorlopend toezicht Doorlopend toezicht

Monitoring en evaluatie van het meester- Monitoring en evaluatie van het meester-
gezeltraject / Handboek gezel LAV gezeltraject / Handboek gezel LAV
Kwaliteitsverbreding Register-Taxateurs Next step

Doorlopend toezicht Duurzaamheid en taxaties

Permanente educatie (Permanente) educatie met pilot intervisie,

praktijkdagen en e-learning Objectiviteit en
Onafhankelijkheid

Tabel 4: onderwerpen 2022 en 2023 Expertcommissie Kamer Landelijk en Agrarisch Vastgoed

Vakgroep modelmatig waarderen
e R.M. Kathmann (Voorzitter)
e |.R.de Groot
e A.C Leseman
e R. Havekes
o D.op’tVeld
e \W.van Sprundel

De commissie van de Vakgroep modelmatig waarderen is in 2022 zes keer online
bijeengekomen. Daarnaast zijn er nog de nodige werksessies geweest.

Onderwerpen
Besproken ohderwerpen in 2022 Onderwerpen voor 2023
Toezicht modelwaardeleveranciers Toezicht modelwaardeleveranciers
Modelwaardes in model Taxatierapport Modelwaardes in model Taxatierapport
Woonruimte en validatie Woonruimte en validatie
Verantwoord gebruik modelwaardes in Verantwoord gebruik modelwaardes in
bureautaxaties (desktop valuation) bureautaxaties (desktop valuation)
Reglement en toelatingseisen voor Rol en betekenis van de vakgroep voor alle
vakgroepleden Kamers
Creéren van een opleidingsaanbod
(Permanente) educatie
Kwaliteitsverbreding Register-Taxateurs Next step

Tabel 5: onderwerpen 2022 en 2023 Vakgroep modelmatig waarderen
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1.5 Toezicht

1.5.1. Inleiding

Waar de afgelopen jaren in het teken stond van bouwen, opschalen en de verbetering van
kritische processen omtrent het Doorlopend Toezicht, is 2022 een jaar van doorontwikkeling en
verdere verfijning geweest. Omdat de afgelopen jaren is geinvesteerd in de ontwikkeling van het
online auditplatform Smile, hebben wij daar in 2022 met genoegen gebruik van kunnen maken.

Op de eerste plaats is Smile in 2022 gebruikt voor de field audits. Het platform biedt de
mogelijkheid tot (i) online dossiervorming, (ii) rechtstreekse communicatie met de Register-
Taxateur vanuit het platform, (iii) het bewaken van termijnen, met automatische herinneringen,
(iv) het opstellen van auditrapportages, en (v), met een druk op de knop, het generen van de
auditrapporten, zowel in concept als in definitieve vorm. Bovendien is Smile in 2022 gebruikt
voor de verwerking van meldingen. Met ingang van 2023 zullen ook de desk audits worden
verwerkt in Smile.

In 2022 is veel aandacht besteed door het team Doorlopend Toezicht om, in overleg met de
externe auditoren, zo zuiver en eenduidig mogelijk te rapporteren. Daar wordt met de
individuele auditoren veel over gesproken, maar in 2022 zijn ook weer twee
auditorenbijeenkomsten georganiseerd. De laatste kon fysiek plaatsvinden, dit naar
tevredenheid van zowel NRVT als de auditoren zeif. Het was buitengewoon prettig om elkaar
(weer) in het echt te kunnen zien en met elkaar ervaringen en tips te kunnen uitwisselen.

1.5.2. Reactief toezicht: meldingen

Naast het proactieve toezicht dat NRVT houdt door audits uit te voeren, houdt NRVT ook op een
reactieve manier toezicht. Namelijk door behandeling van meldingen. In totaal heeft
Doorlopend Toezicht in 2022 meldingen over 52 Register-Taxateurs afgerond. In sommige
meldingen wordt in één keer een melding ingediend over twee of drie Register-Taxateurs. In
2022 ontving Doorlopend Toezicht 16 meldingen over 22 Register-Taxateurs; de meldingen over
de overige 30 Register-Taxateurs zijn voor 2022 ingediend. Van de 16 genoemde meldingen uit
2022 zijn er 14 afgerond, twee zijn nog in behandeling.
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Hieronder is een overzicht opgenomen van de onderwerpen die centraal stonden in de
ontvangen meldingen:

1. eerdere betrokkenheid Register-Taxateur zonder dit te vermelden;

niet-toegestane combinatie van makelen en taxeren;

object niet fysiek opgenomen door de Register-Taxateur die het taxatierapport heeft

ondertekend;

onderbouwing van de waarde is onvoldoende c.q. niet navolghaar;

oneens met de waarde;

wenswaarde;

plausibiliteitsverklaring ontbreekt;

tarief van de Register-Taxateur is afhankelijk van de getaxeerde waarde;

waardeverklaring c.q. verkort rapport;

10. overig (bijvoorbeeld: in een taxatierapport is een verkeerde bestemming opgenomen,
een taxatierapport is uitgebracht door niet-Register-Taxateur, een taxatierapport waarin
meerdere van bovengenoemde zaken zouden misgaan, en een melding over zeer
onprofessioneel gedrag).

w N

B W e s

Onderwerpen van meldingen

Figuur 3: percentueel overzicht van het (voornaamste) onderwerp van meldingen

Toelichting: de cijfers (1 t/m 10) corresponderen met het overzicht bovenaan deze pagina.
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Opvolging in 2022 afgeronde meldingen

Van de in 2022 afgeronde meldingen hebben 34 meldingen geen nader onderzoek gekregen. Die
zijn bijvoorbeeld afgehandeld per brief of per telefoon. Daarentegen hebben 18 meldingen wel
een nader onderzoek gekregen in de vorm van een desk en/of field audit, Van deze meldingen
hebben er 8 een aanwijzing gekregen en hebben er 10 geleid tot indiening van een tuchtklacht.

Opvolging afgeronde meldingen in 2022

Figuur 4: opvolging van de in 2022 afgeronde meldingen

Toelichting: (1) geen nader onderzoek, (2) nader onderzoek dat heeft geleid tot een verzoek om
oplegging van een aanwijzing, en (3) nader onderzoek dat heeft geleid tot een verzoek om
indiening van een tuchtklacht.

Waar in 2021 de eerste field audits zijn verwerkt in het online auditplatform Smile, zijn eind
2021 ook de eerste meldingen ingevoerd en verwerkt via Smile. In 2022 zijn alle nieuwe
meldingen via Smile verwerkt. Dit naar grote tevredenheid van Doorlopend Toezicht, al is er
ruimte voor verfijning van het systeem ten behoeve van de meldingen.

1.5.3. Proactief toezicht: audits

Algemeen

Een aanzienlijk deel van de audits laat zien dat de Register-Taxateur zijn taxaties kwalitatief goed
uitvoert en het taxatiedossier op orde heeft. Niettemin zijn er ook audits die aanleiding geven
voor een vervolg. De individuele kwesties die opvolging behoeven, worden — na advies van de
Commissie Toezicht te hebben ingewonnen — ter besluitvorming voorgelegd aan het Bestuur van
NRVT. Bij dat gehele proces staat het adagium ‘streng en rechtvaardig’ voorop, waarbij de
handhavingsmatrix wordt gehanteerd.!

Lin ar aanleiding van een advies van de werkgroep Taxaties, die stond onder voorzitterschap van het
m } 1 toezicht geintensiveerd en strenger gemaakt. Zie verder ook:
1 nl/, ezic] ingsbeleid.
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Gev&ag | Jaarverslag 2022 -

Ncr)orlands ch\qter
Vastgoed Taxateurs



In 2022 heeft NRVT het streven gehaald om ruim 900 audits uit te voeren. Uiteindelijk zijn er 937
audits uitgevoerd. Voor 2022 was het doel om 550 desk audits uit te voeren en 350 field audits.
Uiteindelijk zijn er 606 desk audits uitgevoerd en 331 field audits. NRVT Doorlopend Toezicht
heeft in 2022 de doelstelling van 900 audits dan ook ruim gehaald, ondanks dat het team qua
bezetting niet voltallig was.

Ontwikkeling aantal audits per jaar

1000
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@ Desk audits = Field audits

Figuur 5: ontwikkeling aantal audits per joar

Wonen BV - Gzv LAV
. | |[F1 [E2 |1 |E1|E2|) |E1[E2 |} |E1|E2|| |E1|E2|
Deskaudit 61 228 100 39 8 0 3 5 50 11 26 0 0O 0 0 606
 Subt. desk = 389 |222 |58 | 37 0 |
'Fieldaudit 0 50 122 0 81 45 0 8 6 O 18 0 0 1 0O 331
 Subt.field 172 126 = 14 |28 |2 | |
‘Totalen 561 248 72 55 1 - 937

Tabel 6: aantal audits per Kamer, en aantal audits intern en extern verricht

Toelichting: “I” staat voor audits verricht door interne auditoren, “E1” voor audits door externe
auditoren uit de NRVT-poule, en “E2” voor audits verricht door externe auditoren van het
accountantskantoor.

Desk audits
Ingevolge het Reglement Doorlopend Toezicht heeft een desk audit in principe twee uitkomsten:
(i) nader onderzoek is niet nodig, of (ii) nader onderzoek is benodigd omdat dit gewenst of
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noodzakelijk is. Indien naar aanleiding van een desk audit wordt geconcludeerd dat nader
onderzoek nodig is, betekent dit dat er vragen zijn. Het hoeft niet per definitie te betekenen dat
in de desk audit overtredingen zijn vastgesteld. Nader onderzoek betekent dat een field audit zal
worden georganiseerd.

In het volgende figuur is de opbouw weergegeven van de uitkomsten van de desk audits die in
2022 zijn uitgevoerd: 50% van de desk audits behoefde geen nader onderzoek, 46% wel. In 2021
behoefde 51% van de desk audits geen nader onderzoek, en 47% wel. Dat zijn ongeveer dezelfde
verhoudingen als men 2022 vergelijkt met 2021. Een verschil is dat in 2021 2% van de desk
audits heeft geleid tot een tuchtrechtelijk vervolg. In 2022 heeft geen van de desk audits
rechtstreeks geleid tot een tuchtrechtelijk vervolg.

In 2022 is in 4% van de desk audits sprake van een “blanco resultaat”, in die gevallen zijn wel
documenten bekeken, maar heeft de desk audit (nog) niet geleid tot een uitspraak over wel of
niet een nader onderzoek. In veel gevallen daarbij is uitstel verleend naar komend jaar,
bijvoorbeeld in verband met een ernstige c.q. langdurige ziekte.

Uitkomsten desk audits

u Blanco
r“' = Nader onderzoek

% Geen nader onderzoek

Figuur 6: uitkomsten desk audits

In 2022 was overigens sprake van 12 heraudits, geen van deze audits heeft een tuchtrechtelijk
vervolg gekregen.

Y indamiﬂcaﬁedoeleinden

20 | Jaarverslag 2022
' af el B

Nederlands Register
Vastgoed Taxateurs



Field audits

Van de 350 voorgenomen field audits, zijn er uiteindelijk 331 daadwerkelijk verricht in 2022. Van
deze verrichte audits zijn 175 audits uitgevoerd door BDO, waaronder ook de 25 die onderdeel
waren van het onderzoek naar de Bureauwaardering. Van die Register-Taxateurs zijn zowel
fysieke taxatierapporten bekeken, als hybride taxatierapporten. De overige 158 field audits zijn
uitgevoerd door de externe auditoren uit de NRVT-poule.

Hieronder is een overzicht opgenomen van de soorten uitkomsten van field auditrapporten en
de verhouding tot het geheel {(op basis van de bekende uitkomsten per 1 maart 2023).

Uitkomsten field audits

= Goed
= Aanwijzing

= Tuchtklacht

Figuur 7: uitkomsten field audits

Van de 331 uitgevoerde audits is in 61% van de gevallen geconstateerd dat de Register-Taxateur
de taxaties en dossiervorming op orde had. Dat is minder dan vorig jaar. In 2021 was namelijk
76% van de field audits voldoende en in 2020 41%. Waar in 2021 10% van de field audits leidde
tot het voorstel om een aanwijzing op te leggen, was dat in 2022 22% (in 2020: 45%). Waar in
2021 14% van de field audits leidde tot het voorstel om een tuchtklacht in te dienen, was dat in
2022 17% (in 2020: 14%).

mazars
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Een en ander kan als volgt schematisch worden weergegeven:

Opvolging field audits 2020-2022

100%
90% pi 4% | s |
80% | : o “ -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2020 2021 2022

B Voldoende © Aanwijzing = Tuchtkiacht

Figuur 8: procentuele verdeling opvolging field audits over de jaren 2020, 2021 en 2022

1.5.4. Toezicht op bureauwaarderingen

In 2022 heeft NRVT bij 25 Register-Taxateurs Wonen een combinatieaudit uitgevoerd waarbij
zowel fysieke taxaties als hybride taxaties zijn onderzocht. De hybride taxatie bestaat er in twee
varianten: de Bureauwaardering conform het Modelrapport Bureauwaardering opgenomen in
de Praktijkhandreiking Wonen (hierna Modelrapport) en de variant die wordt opgesteld conform
het Desktop Taxatie-systeem (hierna Desktopvariant).

Medio 2021 is de hybride taxatie, noodzakelijk om te voldoen aan Europese richtlijnen, mogelijk
gemaakt binnen de NRVT-regelgeving. Als Register-Taxateurs deze hybride taxaties verrichten
moeten ze vanzelfsprekend voldoen aan NRVT-regelgeving.? De uitkomsten en leerpunten van
deze audits —en in hoeverre deze regelgeving is nageleefd — heeft NRVT daarom onder de
aandacht gebracht van alle Register-Taxateurs Wonen.

Onderwerp van audits

Van de betreffende Register-Taxateurs heeft NRVT zowel hybride taxatierapporten opgevraagd
als drie fysieke taxaties. De Register-Taxateurs die hebben gewerkt conform het Modelrapport
hebben ieder slechts één Bureauwaardering verricht en aangeleverd, inclusief bijbehorende
dossierstukken. De Register-Taxateurs die werken conform de Desktopvariant hebben meerdere
van deze taxaties verricht en ieder heeft minstens 10 rapporten aangeleverd.

* Zie hoofdstuk 3 Reglement Definities en de Praktijkhandreiking Wonen. De hybride taxatie is in de EVS, anders dan de
bepalingen in EVIP 7, niet nader uitgewerkt. EVIP 7 vormt als het ware een vertaalslag / nadere invulling van de EBA-

richtsnoeren ten behoeve van de werkzaamheden voor de Register-Taxateur, waaruit kort gezegd volgt dat bij uitzondering

maﬂrava en fysieke inspectie hoeft plaats te vinden.
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Bevindingen Desktopvariant - zelfwerkzaamheid niet zichtbaar en navolgbaar

Bij de rapporten die zijn opgesteld conform de Desktopvariant is vastgesteld dat de NRVT-
regelgeving niet voldoende is nageleefd, waarbij de zelfwerkzaamheid niet zichtbaar en
navolgbaar zijn.

Het Bestuur van NRVT is bezorgd over onvoldoende naleving en invulling van de rol van de
Register-Taxateur bij de Desktopvariant. In de communicatie over deze bevindingen heeft NRVT
aangegeven hoe deze invulling vorm kan krijgen. NRVT hecht grote waarde aan hybride taxaties
en de varianten die daarvoor op de markt zijn. NRVT is daarom in overleg met stakeholders over
met name een meer stevige invulling van de rol van de Register-Taxateur.

1.5.5. Toezicht op validatie-instituten

Conform de statutaire doelstellingen, houdt NRVT toezicht op het validatie-instituut NWWI
(daaronder begrepen de bedrijfsvoering} en op de naleving van toepasselijke regelgeving en de
verplichtingen voortvloeiende uit de overeenkomsten gesloten met NRVT en Register-Taxateurs.

In 2020 heeft accountantskantoor BDO in opdracht van NRVT een audit uitgevoerd bij NWWI
(onderzoeksperiode: 1 mei 2019 tot en met 30 april 2020). Deze audit kende zowel een
inhoudelijke component (wordt terecht gevalideerd of juist niet?) als een procesmatige kant (zijn
de processen goed ingericht en werken deze naar behoren?). Het validatie-instituut blijft
overigens daarnaast zelf verantwoordelijk voor de jaarlijkse aanvullende procesmatige toets
(1SO-certificering). Naar aanleiding van het onderzoek heeft BDO eind 2020 een afkeurende
verklaring afgegeven over de werkzaamheden van het validatie-instituut.

In 2022 heeft NRVT wederom opdracht gegeven aan BDO om een audit uit te voeren bij NWWI
(onderzoeksperiode: 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021). De volgende anderdelen zijn
onderzocht:

1. steekproef op 59 ter validatie aangemelde taxatierapporten;

2. steekproef van 25 ontkoppelverzoeken, waarvan 10 door het validatie-instituut geinitieerd
en 15 door de Register-Taxateur;

3. steekproef van 25 afgekeurde validaties;

Naar aanleiding van een incident uit 2022, heeft BDO op verzoek van NRVT ook het volgende
onderzoek verricht:

4,  cyber security-onderzoek, in welk kader is gesproken met meerdere functionarissen over
dit incident, de oorzaak daarvan en de genomen maatregelen.

Uit de audit is gebleken dat er geen bevindingen zijn ten aanzien van (3) de steekproef van de
afgekeurde validaties en ten aanzien van (4) het cyber security-onderzoek. Ten aanzien van (1)
de steekproef van ter validatie aangemelde taxatierapporten en (2) de steekproef van
ontkoppelverzoeken, was wel sprake van bevindingen.
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Gelet op de uitkomsten van het onderzoek, heeft BDO in het assurance rapport d.d. 9 mei 2023
afkeurend geconcludeerd ten aanzien van de ter validatie aangemelde taxatierapporten. De
overige bevindingen en de diverse adviezen die strekken tot verbetering van het validatieproces,
beschrijft BDO in de bijbehorende management letter d.d. 9 mei 2023. NRVT gaat over de
bevindingen en de adviezen van BDO in gesprek met NWWI, teneinde vorm te geven aan
verscherpt toezicht.

Geschillenbeslechting validaties

Stichting Tuchtrechtspraak NRVT heeft op 16 september 2020 het Reglement
Geschillenbeslechting Validaties vastgesteld. De onafhankelijke Geschillencommissie Validaties
die de geschillen beslecht, is per 1 oktober 2020 ingesteld. De Geschillencommissie is opgezet op
initiatief van NRVT, in de rol van toezichthouder op het NWWI, in overleg met het NWWI.
Register-Taxateurs en NWW!I kunnen een “validatiegeschil”, dat na 1 oktober 2020 is ontstaan,
voorleggen aan deze geschillencommissie.

Alle uitspraken van de Geschillencommissie worden geanonimiseerd op de website van NRVT
gepubliceerd, evenals de wijze waarop een klacht bij deze Geschillencommissie kan worden
ingediend. Hierdoor wordt een Register-Taxateur in de gelegenheid gesteld om kennis te nemen
van eerdere geschillen en wordt de transparantie en rechtszekerheid voor de Register-Taxateur
rondom het validatieproces gewaarborgd. In 2022 zijn zes uitspraken gepubliceerd. In vijf van
deze uitspraken is NWWI in het gelijk gesteld en in één uitspraak is de Register-Taxateur in het
gelijk gesteld.

Afgesproken werd dat na een tiental zaken de werking van de Geschillencommissie zou worden
geévalueerd. Dat aantal werd bereikt in de eerste helft van 2022. Uit deze evaluatie is gebleken
dat de Geschillencommissie in een behoefte voorziet, met name nu het NWW!I het enige
validatie-instituut is voor woningtaxaties. Vervolgens is door NRVT en het NWWI de voorkeur
uitgesproken voor uitvoering van de Geschillencommissie door de Stichting Tuchtrechtspraak.

In de tweede helft van 2022 zijn diverse gesprekken gevoerd om tot nieuwe afspraken te komen,
over met name de precieze bekostiging van de Geschillenbeslechting Validaties. In deze periode
zijn de werkzaamheden van de Geschillencommissie Validaties enkele maanden opgeschort
geweest.

NRVT hecht veel waarde aan de Geschillencommissie Validaties. Zonder het bestaan daarvan
kunnen partijen enkel terecht bij de civiele rechter indien sprake is van onenigheid over een
validatie. De Geschillencommissie Validaties biedt evenwel een snellere, effectievere en minder
kostbare, alternatieve manier voor de beslechting van deze geschillen.

Vandaar heeft het Bestuur van NRVT in 2022 aan NWW!| in ieder geval het volgende
meegedeeld: (i) op basis van afspraken tussen NRVT en NWWI en vervolggesprekken hoort er
een laagdrempelige, efficiénte en kwalitatief goede regeling te bestaan voor geschillen tussen
NWWI en Register-Taxateurs, (ii) als validatie-instituut is NWWI verantwoordelijk voor het
instellen mhouden daarvan, (iii) onder die verantwoordelijkheid wordt tevens verstaan
!@t‘aizmam -~ mdemﬁgﬁﬂgggg&%geschlIlenregelmg door NWW! worden gedragen en niet door
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Per eind oktober 2022 heeft het NWW!1 besloten de gang naar de Geschillencommissie Validaties
weer mogelijk te maken, met als basis het bestaande Reglement Geschillenbeslechting Validaties
(vastgesteld 16 september 2020), terwijl gewerkt wordt aan een nieuw Reglement, dat naar
verwachting in de loop van 2023 kan worden vastgesteld.

1.5.6. Toezicht op modelwaardeleveranciers

Waar modelwaarden een steeds voornamere plaats innemen in de maatschappij en daarmee
ook in het werk van de Register-Taxateur, wordt het toezicht op die modelwaarden eveneens
steeds belangrijker. In 2022 heeft NRVT voor het eerst getoetst aan de relatief nieuwe
regelgeving hierover, door audits uit te voeren bij 25 Register-Taxateurs (paragraaf 1.5.4.).
Tegelijkertijd is NRVT ook betrokken bij het creéren van een vrijwillig kader van toezicht op hoe
de modelwaarden tot stand komen. Het creéren van transparantie is hierbij een eerste stap.

Het startpunt daarvan is de performancemeting, die de modelwaardeleveranciers zelf uitvoeren.
In 2022 is daar een begin mee gemaakt. Vier modelwaardeleveranciers voeren bovendien out-
of-sample tests uit. Deze tests sluiten aan op de wijze waarop de modelleverancier zelf de
performance van het model meet en periodiek/continu de kalibratie van het model
optimaliseert. De resultaten van de out-of-sample tests worden periodiek gerapporteerd aan
NRVT. NRVT heeft opdracht gegeven aan Erasmus Q-Intelligence, onderdeel van Erasmus
University, om deze ontvangen informatie te analyseren en met elkaar te vergelijken. Een
andere modelwaardeleverancier voert wel performancemetingen uit, maar heeft zich niet
aangesloten bij voornoemde out-of-sample tests.

Vervolgens moeten de modellen, en vooral de correcte uitvoering van de performancemeting
van de modellen, periodiek worden getoetst door een externe onafhankelijke auditor. Kort
gezegd wordt getoetst of de modelwaardeleverancier passende beheersdoelstellingen heeft
geformuleerd, vergezeld van goed werkende beheersmaatregelen die borgen dat deze
doelstellingen ook worden behaald. Dit is van groot belang voor de daadwerkelijke transparantie
van de performance van de taxatiemodellen. In 2022 heeft NRVT de eerste
accountantsverklaringen van vier modelwaardeleveranciers ontvangen. NRVT heeft deze laten
beoordelen door een onafhankelijke accountant.

NRVT is in gesprek over een vervolg, waarbij het ook de intentie is om te werken met een
geiiniformeerd controleprotocol. Overigens zijn de modelwaardeleveranciers zelf
verantwoordelijk voor deze verklaringen en de daarveor noodzakelijke audits.

Mazays

Gewaay
merkt vapy |
25 | Jaarverslag 2022 e ’"dﬂnﬂﬂcaﬂgdoe.'eind
) en
ol Bell- B
Nederlands Rogister
Vastgoed Taxateurs



1.6 Educatie

Opleiding tot basisdiploma Register-Taxateur

In 2022 zijn de opleidingen tot Register-Taxateur Wonen, Bedrijfsmatig Vastgoed, Landelijk en
Agrarisch Vastgoed en voor WOZ woningen en WOZ niet-woningen beschikbaar gekomen en
kunnen kandidaten terecht voor deze examens bij SYMNIVO. De opleiding en afsluitende
examens worden in 2023 ook mogelijk via de Beroepsexamens Makelaardij (BEM). In 2022 was
het basisdiploma Register-Taxateur nog voorwaarde om te kunnen starten met het meester-
gezeltraject. Deze harde voorwaarde verdwijnt in 2023. Gezellen kunnen dan al starten met het
traject maar mogen pas het afsluitende portfolio-assessment doen als ook het basisdiploma
Register-Taxateur behaald is.

Meester-gezeltraject

De meester, een ervaren Register-Taxateur, leert de gezel het taxatievak in de praktijk. Hij
begeleidt de gezel bij de uitvoering van de taxatieopdrachten, geeft feedback op zijn handelen
en volgt zijn ontwikkeling. Zo kan de gezel zich steeds verder bekwamen en zich de kneepjes van
het vak van Register-Taxateur eigen maken. De gezel moet genoeg ervaring opdoen (vlieguren
maken) en meerdere taxaties uitvoeren. Daarvan kiest hij uiteindelijk 15 taxatiedossiers uit voor
het portfolio-assessment.

Ultimo 2022 nemen er 424 gezellen deel aan het meester-gezeltraject. In 2022 zijn 223 nieuwe
gezellen met het meester-gezeltraject gestart. De verdeling over de Kamers is als volgt:

Verdeling gezellen per Kamer

= Wonen

= BV
LAV
woz

Figuur 9: verdeling gezellen per Kamer
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In 2022 zijn 63 gezellen geslaagd voor het portfolio-assessment en ingestroomd in het register
als Register-Taxateur. Deze assessments worden uitgevoerd door SVMNIVO en BEM. Dit betreft
alleen nog assessments voor de Kamer Wonen en BV. Het slagingspercentage ligt rond de 80%.
In 2023 worden de eerste pilots voor de Kamers LAV en WOZ verwacht.

Per ultimo 2022 zijn er circa 675 gecertificeerde meester Register-Taxateurs. De training aan de
meesters is in 2022 in samenwerking met Onderwijs.pro verzorgd. Tijdens deze training worden
de meesters nader geinformeerd over het meester-gezeltraject en worden hen verschillende
coachingsvaardigheden geleerd. De trainingen worden twee keer per maand op woensdag
gegeven en zijn afwisselend online en fysiek.

Uit de evaluatie die in 2022 is vitgevoerd blijkt dat meesters ook meer meegenomen moeten
worden in de kerntaken en het voorbereiden van de gezel op het assessment. De actieve meesters
geven zelf aan behoefte te hebben aan het uitwisselen van ervaringen. in 2023 wordt de training
meesters aangepast en uitgebreid naar twee dagen. Ook de door NRVT erkende opleiders worden
hierbij betrokken.

Scholingstraject woningtaxateurs

Begin 2022 had circa 5% van de woningtaxateurs het scholingstraject wonen nog niet afgerond.
Deze Register-Taxateurs moesten vanaf 1 oktober 2021, de ingangsdatum van het nieuwe model
taxatierapport, altijd een plausibiliteitsverklaring bij hun taxaties voegen van een Register-
Taxateur die het scholingstraject wel positief had afgerond. Begin 2022 hebben deze Register-
Taxateurs een bestuursbesluit ontvangen waarin stond dat zij de opleiding voor dit
scholingstraject opnieuw moesten doen en twee mogelijkheden kregen voor het afleggen van de
toets. Hiervoor kregen ze tot 1 juli 2022 de tijd. In september is de balans opgemaakt en hebben
uiteindelijk 125 Register-Taxateurs het bestuursbesluit ontvangen dat ze uitgeschreven worden
uit de Kamer Wonen van het NRVT. Vier Register-Taxateurs zijn in beroep gegaan bij de
Commissie van Beroep van Stichting Tucht, maar zijn in december 2022 in het ongelijk gesteld en
alsnog uitgeschreven. De Register-Taxateurs die vanwege bijzondere persoonlijke
omstandigheden uitstel hebben ontvangen, Register-Taxateurs die zijn her-ingeschreven en
gezellen die zijn ingestroomd vanuit de HBO Vastgoed & Makelaardij, hebben nog de tijd tot 1
juli 2023.

In 2022 is gestart met de laatste stap in dit professionaliseringstraject en wel de ontwikkeling
van het assessment scholingstraject woningtaxateur. In december 2022 zijn de eerste
pilotassessments georganiseerd en begin 2023 wordt er nog een aantal pilots uitgevoerd. Vanaf
1 april 2023 zal gestart worden met de assessments.
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Permanente educatie
In 2022 voldeed 89,89% van de Register-Taxateurs aan de vereiste van (permanente) educatie.

89,89% heeft PE-2022 behaald

v Behaald
a Niet behaald

Figuur 10: % Register-Taxateurs die aan PE voldoen

10,11% heeft PE-2022 niet behaald

= Tekort 1-5

= Tekort 6-10

= Tekort 11-15

= Tekort 16-20

= Tekort >20<30
= Tekort >30

= Dispensatie

Figuur 11: Register-Taxateurs die niet aan PE voldoen

632 Register-Taxateurs (10,11%) voldeden niet aan de PE-verplichting voor 2022. Tussen de
Register-Taxateurs die de punten niet behaald hebben, zit nog een klein aantal woningtaxateurs
die het scholingstraject 2020 nog niet afgerond hadden en met een plausibiliteitsverklaring
moeten werken.
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1.7 Regelgeving

Update nieuw model Taxatierapport Woonruimte 2021

Op 1 oktober 2021 is het nieuwe model Taxatierapport Woonruimte ingegaan. Een nieuwe
versie van het model is op 1 juli 2022 gelanceerd n.a.v. een evaluatie onder woningtaxateurs. In
deze tweede versie staan een aantal tekstuele wijzigingen, de keuzemenu’s in de bouwkundige
opnamestaat zijn uitgebreid en er is een verbeterde versie 3 van het funderingsrisicorapport.

Herziening Reglementen en Praktijkhandreikingen

Ultimo 2022 is het Reglement Kamers aangepast n.a.v. de wijzigingen in het meester-
gezeltraject. Deze wijzigingen hebben betrekking op het laten vervallen van de eis dat eerst de
theoretische opleiding is afgerond voordat met het praktijktraject kan worden begonnen (de
zogenaamde ‘harde knip’), en het laten vervallen van de verplichting tot permanente educatie
voor de gezel. De genoemde duur van het meester-gezeltraject (een jaar voor Wonen en twee
jaar voor BV, LAV en WOZ) is omgezet in een richtlijn.

In 2021 is de regelgeving omtrent de Bureauwaardering voorlopig een plek gegeven in een
nieuw hoofdstuk van het Reglement Definities. In de Centrale Raad is toegezegd dat een
commissie zou worden ingesteld om het Bestuur nader te adviseren over de doorontwikkeling
van de regelgeving en de plek van de Bureauwaardering binnen de NRVT-regelgeving. Deze
commissie heeft in 2022 vorm gekregen en in de loop van het jaar heeft door de commissie
consultatie plaatsgevonden als onderdeel van het adviseringstraject. De Commissie Regelgeving
heeft haar advies in december 2022 aan het Bestuur overhandigd. Vanuit het bureau NRVT is de
secretarisrol voor deze commissie ingevuld.

Op 15 september 2022 is de Praktijkhandreiking Wonen aangepast op drie onderdelen:

e Lokale Kennis in de Praktijkhandreiking. De eis dat een Register-Taxateur moet
beschikken over voldoende kennis van de locatie van het getaxeerde vastgoed is ruimer
geformuleerd, conform het bepaalde in de European Valuation Standards.

e Uitvalcriteria voor de Bureauwaardering. Geéxpliciteerd is dat appartementen zonder
meer zijn uitgesloten van de Bureauwaardering.

e Robuustheid (betrouwbaarheid en nauwkeurigheid) van modellen. Er is meer evenwicht
aangebracht in de wijze waarop de Register-Taxateur zich kan vergewissen van de
robuustheid van het model.

IVS 2022
Op 31 januari 2022 is de nieuwe versie van de International Valuation Standards (IVS) van kracht
geworden. NRVT heeft de aanpassingen verwerkt in een nieuwe Nederlandse vertaling.

mazars
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1.8 Juridische zaken

Commissie Toezicht

In 2022 zijn in de Commissie Toezicht® de resultaten van 70 field audits behandeld waarbij
uiteindelijk een aanwijzing is voorgesteld aan het Bestuur. Daarnaast heeft de Commissie
Toezicht in 2022 in 34 gevallen het advies gegeven aan het Bestuur om een tuchtzaak aanhangig
te maken jegens de betreffende Register-Taxateurs. Deze adviezen zijn integraal overgenomen
door het Bestuur.

Voor zowel de adviezen over aanwijzingen als de adviezen over tuchtklachten, geldt dat hier nog
field audits uit 2021 bij zaten. Tegelijkertijd zijn nog niet alle resultaten van de field audits in
2022, waar hoogstwaarschijnlijk een vervolg aan wordt gegeven, behandeld in de Commissie
Toezicht.

Van de resultaten van de field audits die in 2022 zijn voorgelegd aan de Commissie Toezicht, valt
op dat in de onderzochte taxatierapporten c.q. -dossiers, de volgende onderwerpen regelmatig
terugkomen:

e T o

Fouten in het rekenmodel (rekenfouten, ontbrekende onderbouwing van c.q. toelichting
op het gehanteerde model);

Referentieanalyse ontbreekt dan wel referenties ontbreken in het geheel zonder een
bevredigende toelichting daarvoor (koop-, huur- en beleggingsreferenties);
Referentieanalyse onvoldoende (bijvoorbeeld geen transactiedatum opgenomen voor de
referenties of te summier uitgebreide objecten met elkaar vergeleken);
Plausibiliteitsverklaring ontbreekt;

Waardeverklaring c.q. verkort rapport afgegeven;

Opdrachtdocumentatie ontbreekt in het taxatiedossier;

Bevindingen t.a.v. objectiviteit en onafhankelijkheid (bijvoorbeeld: voor familie taxeren,
hiet vermelden c.qg. toelichten eerdere betrokkenheid, honorarium athankelijk van de
getaxeerde waarde);

Onderbouwing van rendementen ontbreekt (bijvoorbeeld BAR / NAR);

Bijzonder uitgangspunt fout toegepast (uit taxatierapport blijkt dat het concept verkeerd
wordt toegepast, vaak in combinatie met het niet-taxeren van de waarde zowel met als
zonder het bijzondere uitgangspunt zonder dit adequaat toe te lichten).

2 Commmissie Toezicht is sinds 7 juli 2020 operationeel.
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Bevindingen voorgelegd aan Commissie Toezicht in 2022

Figuur 12: bevindingen uit field audits zoals voorgelegd aan de Commissie Toezicht in 2022

Toelichting: de cijfers (1 t/m 9) corresponderen met het overzicht op de vorige pagina.

54 tuchtprocedures gestart

In 50 zaken betrof het een procedure in eerste aanleg en in 4 zaken betrof het een procedure in
hoger beroep. In 53 van deze 54 zaken komt de procedure voort uit een bestuursbesluit n.a.v.
geconstateerde schendingen bij field of desk audits, die zijn gebaseerd op de adviezen van de
Commissie Toezicht.

NRVT is bevoegd om een ingetrokken klacht over te nemen en heeft eveneens de bevoegdheid
om tegen een tuchtuitspraak in hoger beroep te gaan, ook als zij in eerste aanleg geen
procespartij is geweest. NRVT heeft eenmaal, op advies van de Commissie Toezicht, een
dergelijke ingetrokken klacht overgenomen.

Uitspraken Tuchtcollege ter zake klachten NRVT 2022

Het Tuchtcollege heeft in eerste aanleg 35 keer een uitspraak gewezen in klachten die door NRVT
zijn ingediend. Het Tuchtcollege heeft één klacht ongegrond verklaard en in de overige klachten
heeft het Tuchtcollege geoordeeld dat er sprake was van tuchtrechtelijk verwijtbaar handelen.
Het Tuchtcollege heeft vijf keer in hoger beroep een uitspraak gewezen, waarbij de
ongegrondverklaring in hoger beroep is vernietigd en het handelen van de Register-Taxateur
alsnog tuchtrechtelijk verwijtbaar is geacht.

Zes beroepsprocedures

Zes Register-Taxateurs hebben beroep aangetekend vanwege het besluit dat zij zijn
uitgeschreven vanwege het niet voldoen aan het ‘Scholingstraject 2020’, welk traject verplicht
was gesteld. In vijf gevallen is het beroep afgewezen en in één geval is het beroep niet
ontvankelijk verklaard. Niet voldoen aan de vereisten rondom scholing, heeft namelijk altijd

efgijk effect.
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1.9 Communicatie

Website NRVT

Op NRVT.nl vinden bezoekers nieuws, regelgeving en andere relevante informatie. Via de
zoekfunctie kunnen opdrachtgevers Register-Taxateurs vinden. In januari 2022 is een nieuwe
website live gegaan met een modernere uitstraling, actuele informatie en betere functionaliteit.

In 2022 bezochten 89.717 personen de NRVT-website. De homepagina werd het meest bezocht
(130.776 paginabezoeken), gevolgd door de reglementen en praktijkhandreikingen (110,473
paginabezoeken). Binnen de reglementen en praktijkhandreikingen werd de Praktijkhandreiking
Wonen (15.847 paginabezoeken) het meest geopend, gevolgd door de Praktijkhandreiking
Bedrijfsmatig Vastgoed (14.897 paginabezoeken) en het Reglement Gedrags- en Beroepsregels
(13.669 paginabezoeken)®.

Nieuwsbrieven, mailings en persberichten
In 2022 zijn er 9 nieuwsbrieven verstuurd. Daarnaast zijn er 6 mailings verzonden rondom audits,
2 mailings rondom het assessment scholingstraject woningtaxateur en 4 mailings met als
onderwerp:

e Herinnering bestuursbesluit scholingstraject 2020;

e Nieuwe inlogprocedure Mijn NRVT;

e Vernieuwde handboeken gezellen Kamers Wonen en Bedrijfsmatig Vastgoed;

s Voortgang PE-punten.

Uitspraken Stichting Tuchtrechtspraak NRVT
NRVT publiceert de geanonimiseerde uitspraken van Stichting Tuchtrechtspraak NRVT op haar
website.

mazars
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1.10 Financién

Een korte toelichting op de financiéle ontwikkelingen, waarbij alle vermelde bedragen zijn
afgerond op duizend euro, is als volgt.

Resultaat

Het jaarresultaat 2022 bedraagt €40.000 positief (2021 €16.000 negatief). In 2020 was een
bestemmingsreserve gevormd in verband met de extra kosten van de migratie van het CRM-
systeem naar een ander platform. Ultimo 2021 bedroeg het saldo van deze bestemmingsreserve
€52.000. Omdat deze migratie in 2022 is voltooid, is het resterend saldo (€14.000) na verwerking
van de kosten van deze migratie in 2022 (£38.000) per ultimo 2022 vrijgevallen. Per saldo
resulteert een positief totaal resultaat van €92.000 (2021: €82.000) dat is toegevoegd aan de
algemene reserve.

Het resultaat is €231.000 beter uitgekomen dan het begrote verlies van €191.000, door €139.000
hogere baten en door per saldo €92.000 lagere lasten dan begroot. De belangrijkste oorzaak voor
de hogere baten betreft de hogere jaarlijkse bijdragen (€115.000) doordat het aantal registraties
met 5% is toegenomen. De lagere lasten zijn hoofdzakelijk een gevolg van de lagere personele
lasten (€115.000). De kosten van het eigen personeel kwamen €250.000 lager uit doordat het
aantal gerealiseerde fte’s (14,1) lager was dan het begrote aantal (16,5). Dit werd opgevangen
middels inhuur van extern stafpersoneel (€125.000) en meer inzet van bestuurders (€108.000).
Daarnaast kwamen de personeelskosten lager uit door ontvangen verzuimuitkeringen en
loonsubsidies (€49.000), geen kosten werving en selectie voor het stafpersoneel (€30.000) en
minder opleidingskosten (€36.000). Ook kwamen de kosten van de Expertcommissies lager uit
(€76.000), omdat in de begroting rekening werd gehouden met het doorschuiven van deze
activiteiten vanuit 2021 naar 2022, wat uiteindelijk niet is gebeurd.

Aan de andere kant stegen de kosten van Doorlopend Toezicht (€161.000) doordat meer externe
auditors zijn ingezet alsmede door de kosten inzake het inrichten van het toezicht op
Modelwaardeleveranciers (€85.000). In de begroting waren die kosten gedekt door de post
onvoorzien. De overschrijding van de kosten van automatisering (€71.000) betrof hoofdzakelijk
de kosten van migratie van het CRM-systeem. Die kosten waren (buiten het resultaat om) gedekt
door de bestemmingsreserve.

Investeringen
Gedurende het boekjaar is voor een bedrag van €3.000 (2021: €9.000) geinvesteerd in
kantoorapparatuur.

Eigen vermogen

Eind 2022 bedraagt het totaal eigen vermogen van NRVT €3.285.000 positief (2021: €3.245.000).
Onderdeel van het eigen vermogen is de bestemmingsreserve waarvan het saldo eind 2022 nihil
bedraagt (eind 2021 €52.000). In 2022 is de CRM-migratie voltooid, deze lasten zijn onttrokken
uit de bestemmingsreserve. Met het voltooien van dit project, is het restant van de
bestemmingsreserve per ultimo 2022 vrijgevallen.

In maart 2015 is door het toenmalige Bestuur geformuleerd dat NRVT uiteindelijk kan volstaan
met een eigen vermogen van éénmaal de jaarlijkse bijdragen van de ingeschreven Register-
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Op basis van de resultaten 2022 wordt aan deze doelstelling voldaan. Op alle niveaus staan de
kosten echter onder druk, onder andere door personele wisselingen, de stijgende kosten van
Doorlopend Toezicht, de inflatie en de kosten van extern advies. Een financieel sterk NRVT blijft

dus van groot belang.

Begroting jaar 2023

In de begroting over 2023 wordt rekening gehouden met een lastenstijging van €511.000, die
voor meer dan de helft veroorzaakt wordt door de verwachte stijging van de personeelskosten.
Deze stijging is een gevolg van de loonindexatie van 5% alsmede door het weer op peil brengen

van de personeelshezetting.

Daarnaast is (net zoals in de begroting 2022) een post onvoorzien van €150.000 opgenomen in
verband met de toename in activiteiten en de doorontwikkeling van de Bureauwaardering. Om
deze begrote stijging van de lasten te kunnen dekken zijn de jaarlijkse bijdragen naast een
indexatie van 5% verhoogd met €55,00. Door deze verhoging is de begroting over 2023 in
evenwicht. Een vergelijking van de begroting 2023 met de realisatie 2022 is als volgt:

Begroting 2023 versus realisatie 2022 Realisatie Begroting

BATEN
- 2022 2023
"Bijdragen ' AR s VI

Jaarlijkse bijdragen 2.881.125 3.334.103

Tuchtrechtbijdragen 459230 470.490

Inschrijfgelden 6.630 3413

Bijdragen Validatie-instituten 57.500 63.375

Overige opbrengsten 28.392 22.359

Totaal baten  3.432.877 3.893.740

LASTEN e =y R -

BeclrijfskosterT O BE = - w T
Personeelskosten staf & organisatie - 1.604.564 1.881.658

Kosten activiteiten 970.838 982.508

Bijdragen tuchtrecht 462.800 470.490

Huisvestingskosten 59.287  62.185

Kosten automatisering 177.037 129.165
 Kantoorkosten 23102  26.081

Advieskosten 55.894 79.155

O\)erigé algemene kosten (wééronder vrijval voorziening -19.098 61.917

dubieuze debiteuren)

Onvoorzien 0 150.000
- Afschri_jvi_mgen en bijz_dr_jaé_re waardeverm_inaéfag_e_ﬁ" . 46417 48355
Totaal lasten 3.380.840 3.891.513

Resultaat bedrijfsactiviteiten 52.037 ' 2.227
Financigleresultaten ~~ -12.002 22007

Resultaat 40.035 4]

Mutatie bestemmingsreserve 52.472 0

Totaalresultaat 92,507
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1.11 Fiscaliteit

Uit de jaarrekening blijken geen bijzonderheden. NRVT neemt niet deel aan het economisch
verkeer door in concurrentie te treden met andere marktpartijen en is daarom naar het oordeel
van het Bestuur en haar adviseurs niet belastingplichtig.
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1.12 Ten slotte

Het Bestuur dankt alle medewerkers en leden van de Centrale Raad, Expertcommissies, de
Vakgroep modelmatig waarderen en de educatiecommissie voor hun grote inzet. Ook zijn wij
onze eigen toezichthouders erkentelijk voor de constructieve dialoog.

De accountant heeft de jaarrekening onderzocht. Conform het bepaalde in artikel 36 van de
Statuten heeft het Bestuur het opgestelde bestuursverslag en de jaarrekening 2022 ter
beschikking gesteld aan de Centrale Raad en de Raad van Toezicht voor advies respectievelijk
goedkeuring.

De Raad van Toezicht heeft op 29 juni 2023 de jaarrekening goedgekeurd en décharge verleend aan het
Bestuur voor het gevoerde beleid. Het bestuursverslag en de jaarrekening zijn vervolgens

besproken in de Centrale Raad op 26 juni 2023, waar de Centrale Raad een positief advies

heeft afgegeven.

Rotterdam, 29 juni 2023
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2. JAARREKENING

2.1 BALANS 31 DECEMBER NA RESULTAATBESTEMMING

ACTIVA Toelichting 31-12-2022 31-12-2021
€ €
Materiéle vaste activa 1
Verbouwingen (huurdersbelang) 1a 846 21817
Kantoormeubilair 1ib 1.365 9.443
Kantcorapparatuur 1.c 27.418 41.673
29627 72733
VLOTTENDE ACTIVA
Vorderingen 2
Debiteuren 2a 14.093 19.572
Belastingen en sociale lasten 2b 117.775 91.092
Overige vorderingen 2¢ 44.485 114.251
176.333 225015
Liquide middelen 3 3.857.300 3.533.181
4.083.350 3.830.909
PASSIVA Toelichting 31-12-2022 31-12-2021
€ €
EIGEN YVERMOGEN 4
Algemene reserve 3.284.720 3.192.216
Bestemmingsreserve - 52472
3284720 3.244.688
KORTLOPENDE SCHULDEN 5
Crediteuren 5a 360.701 142.644
Belastingen en sociale lasten 5b 70.742 76.701
Overlopende passiva en overice schulden 5c 347187 366.878
778.630 586.221
4.063.350 3.830.909
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2.2 STAAT VAN BATEN EN LASTEN

Taelichting 2022 Begroting 2021
€ £ €

BATEN
Bijdragen taxateurs 6
Jaarlikse bijdragen 6.a 2881125 2766201 2.756.558
Tuchtrechtbijdragen 6b 459.230 450.780 413170
Inschriffgelden 6.c 8.630 19.500 32.329

3345985 3236481 3202057
Overige opbrengsten 7
Bijdragen Validatie-instituten 57.500 57.500 35.000
Overige opbrengsten 28.392 - 28.028

85892 57.500 63.028

Totaal 3432877 3293981 3.265.085
LASTEN
Bedrijfskosten
Personeelskosten staf & organisatie 8 1.804.564 1720428 1636335
Kosten activiteiten ] 970.841 835.802 744 975
Bijdragen tuchtrecht 10 462.800 430.780 413170
Huisvestingskosten 11 50.287 57.988 54.418
Kosten automatisering 12 177.037 105.750 248,342
Kantoorkosten 13 23101 29.550 26.847
Advieskosten 14 55894 77.000 36.921
Overige algemene kosten 15 -18.097 10.700 49.657
Onvoorziene kosten - 150.000 -
Communicatie- en promotiekosten 16 - 5.000 650
Afschrijvingen en bijzondere waardeverminderingen 17 46.416 45,363 48.554

3.380.843 3468281 3.257.867
Resultaat bedrijfsactiviteiten 52034  -174.380 7.218
Financiéle resultaten 18
Financiéle baten 561 - -
Financiéle lasten -12.563 -17.000 -22 880
Resultaat 40.032  -191.380 -15.662
Resultaatbestemming
Vrijvalidotatie bestemmingsreserve 14.138 - -40.000
Onttrekking bestemmingsreserve 38.334 52472 137.528
Mutatie algemene reserve 52.472 52472 97.528

Totaal §2.504  -138.908 81.866
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2.3 KASSTROOMOVERZICHT

2022 2021
€ € € €

Resultaat bedrijfsactiviteiten 52.034 7.218
Aanpassingen voor;
Afschrijvingen en bijz. waardeverminderingen 46.415 48.554
Mutatie vorderingen 48682 -10.685
IMutatie kortlopende schulden 192 408 152.392
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 287.507 190.261
Financiéle baten en lasten -12.002 -22.680

-12.002 -22.880
Kasstroom uit operationele activiteiten 327539 174,509
Investeringen in materiéle vaste activa -3.310 -8.901
Desinvesteringen van materiéle vaste activa - -
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -3.310 -8.901
Kasstroom uit financieringsactiviteiten - -
Mutatie geldmiddelen (netto kasstroom) 324 229 165.698
Verloop geldmiddelen:
Stand begin boekjaar 3533161 3.267 463
Mutatie boekjaar 324.229 165.698
Stand ultimo boekjaar 3.857.390 3.533.161
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2.4 ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Algemene toelichting

Activiteiten

De stichting heeft tot doel de handhaving en bevordering van een goede beroepsuitoefening van de ingeschreven
Register-Taxateur, de instandhouding en bevordering van de kwaliteit van de uitvoering van het taxatieproces
door de Register-Taxateur en het verirouwen daarin in het maatschappelijk verkeer.

De doelstelling omvat daarnaast het toezicht op de validatie-instituten.

Continuiteit van de activiteiten
De jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Vestigingsadres, rechtsvorm en inschrijfnummer handelsregister

De stichting is opgericht op 31 december 2014, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam
onder K.v K. -nummer 82274325 en gevestigd aan de Watermanweg 104 in Rotterdam.

Het boekjaar is gelijk aan het kalenderjaar.

Schattingen bij de toepassing van de grondsiagen van waardering en resultaatbepaling

Ce opstelling van de jaarrekening vereist dat het bestuur oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen
maaldt die van invioed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en
verplichtingen en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen sfwilken van deze schattingen.
De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van
schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden
waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Er zijn geen waarderingsgrondslagen naar de mening van het bestuur die kritisch zijn ten aanzien van schattingen
en verondersteliingen voor het weergeven van de financiéle positie.

Algemene grondsiagen

Algemeen
De jaarrekening is opgesteld overeenkomstig de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving voor micro en kleine
rechtspersonen (RJk) voor kleine organisaties-zonder-winststreven (C1).

Activa en verplichtingen worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs

of de actuele waarde. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld, vindt waardering plaats tegen
de verkrijgingsprijs. In de balans, de staat van baten en lasten en het kasstroomoverzicht zijn referenties
opgenomen. Met deze referenties wordt verwezen naar de toelichting.

Functionele valuta

De posten in de jaarrekening worden gewaardeerd met inachtneming van de valuta van de economische
omgeving waarin stichting NRVT haar bedrijffsactiviteiten voornamelijk uitoefent (de functionele valuta).

De jaarrekening is opgesteld in eurc’s; dit is zowel de functionele als de presentatievaluta van stichting NRVT.

Financi€le instrumenten

Financi€le instrumenten omvatten vorderingen onder viottende activa, liquide middelen, langlopende schulden
en kortlopende schulden. Alle financiéle instrumenten worden bij de eerste opname verwerkt tegen reéle
waarde, inclusief direct toerekenbare fransactiekosten. Na de eerste opname worden financiéle instrumenten
gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs. Stichting NRVT kent geen afgeleide financiéle instrumenten.

Operational lease

Bij stichting NRVT kunnen er leasecontracten bestaan waarbij een groot deel van de voor- en nadelen die
aan de eigendom verbonden zijn, niet bij de stichting ligt. Deze leasecontracten worden verantwoord als
operationele leasing. Leasebetalingen worden, rekening houdend met ontvangen vergoedingen van de lessor,
op lineaire basis verwerkt in de winst-en-verliesrekening over de looptijd van het contract.

Grondslagen voor waardering van activa en passiva

Materiéle vaste activa

De materiele vaste activa zijn gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van

de gecumuleerde afschrijvingen en bijzondere waardeverminderingen. De afschrijvingen zijn gebaseerd

op de verwachte economische levensduur en worden lineair berekend. Voor zover subsidies of daaraan gelijk

te stellen vergoedingen zijn ontvangen als éénmalige bijdrage in de afschrijvingskosten, zijn deze in mindering

gebracht op de investeringen. Jaarlijks wordt vastgesteld of er bijzondere waardeverminderingen op de

materiéle vaste activa noodzakelijk zijn.

De afschrijvingen vinden als volgt plaats: verbouwingen 20%; kantoormeubilair 20%; kantoorapparatuur20%.,
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Vorderingen

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd
tegen de geamortiseerde kostprijs. De reéle waarde en geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale
waarde. Noodzakelijk geachte voorzieningen voor mogelijke verliezen als gevolg van oninbaarheid worden in
mindering gebracht. Deze voorzieningen worden bepaald op basis van individuele beoordeling van de
vorderingen.

Liquide middelen
De liquide middelen staan, voor zover niet anders vermeld, ter vrije beschikking van de stichting en
betreffen de direct opeisbare vorderingen op kredietinstellingen.

Algemene reserve

De algemene reserve is het gedeelte van het eigen vermogen waarover zonder belemmering door wettelijke
of statutaire bepalingen kan worden beschikt voor het doel waarvoor stichting NRVT is opgericht.

Deze reserve wordt aangehouden om de continufteit van de stichting op langere termijn te waarborgen.

Kortlopende schulden

Schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen
de geamortiseerde kostprijs.

Grondslagen voor de resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met
inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen. De baten en lasten worden
toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van historische kosten. Verliezen
worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als deze gerealiseerd zijn. Baten
en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend.

Baten

De opbrengsten uit dienstverlening en de registratie van taxateurs bestaan uit inschrijfgelden, contributies en van
taxateurs ontvangen bijdragen tuchtrecht. Aangezien Stichting NRVT verantwoordelijk is voor het functioneren van
een onafhankelijke Stichting Tuchtrechtspraak NRVT en ook voor eventuele tekorten van deze stichting, worden de
tuchtrechtbijdragen tot haar baten gerekend, ook al worden deze gelden &én op één doorgestort naar stichting
Tuchtrechtspraak NRVT. De jaarlijkse kosten van Stichting Tuchtrechtspraak NRVT zijn derhalve, tenzij sprake is
van een tekort, gelijk aan de baten.

Daarnaast worden er incidenteel kosten doorbelast aan Stichting Tuchtrechtspraak NRVT.

Er wordt rekening gehouden met een voorziening voor oninbaarheid.

Personeelskosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de
resultatenrekening voor zover ze verschuldigd zijn.

Pensioen

Eris voor de werknemers een pensioenregeling toegezegd (beschikbare-premie-regeling). De verplichtingen,
die voorivioeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij een verzekeringsmaatschappij.
Sinds 2015 wordt pensioenpremie betaald. Met ingang van medio 2016 wordt er bij de werknemers 50% van de
pensioenpremie ingehouden op het salaris. Er is geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in
geval van een tekort bij de verzekeraar, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Daarom
worden alleen de verschuldigde premies (tot en met het einde van het boekjaar) in de jaarrekening verantwoord.

Financiéle baten en lasten
De financiéle baten en lasten betreffen van derden ontvangen (en te ontvangen) en aan derden betaalde (en te
betalen) rente. Tevens zijn hieronder opgenomen waardeveranderingen van financiéle vaste activa en effecten.

Belastingen
Stichting NRVT is belastingplichting voor de BTW, derhalve zijn alle baten en lasten exclusief BTW opgenomen.
Stichting NRVT is niet belastingplichtig voor de vennootschapsbelasting.

Grondslagen van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht wordt opgesteld volgens de indirecte methode. Betalingen en ontvangsten die
voortviogien uit langlopende schulden worden verwerkt als kasstroom uit financieringsactiviteiten.
Betalingen en ontvangsten die voorivioeien uit langlopende schulden en voorzieningen worden verwerkt als
kasstroom uit financieringsactiviteiten.

mazars
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

1. Materiéle vaste activa

De afschrijving op de materiéle vaste activa bedraagt 20% per jaar.
De mutaties in de materiéle vaste activa kunnen als volgt worden samengevat.

Specificatie materiéle vaste activa

Kantoor-  Kantoor- Totaal Totaal

Verbouwingen  meubilair apparatuur 2022 2021
Stand per 1 januari
Verkrijgingsprijzen 103.858 55.292 99 856 259014  250.114
Cumulatieve afschrijvingen -82.238 -45.849 -58.193 186281 -137.728
Boekwaarden 21617 9443 41673 72733 112.386
Mutaties boekjaar
Investeringen 3.310 3.310 8.901
Desinvesteringen - -
Afschrijvingen =207 -8.078 -17. 5687 46416  -48.554
Afschrijvingen desinvesteringen ‘
Saldo -20.771 -8.078 -14.257 -43106  -39.653
Stand per 31 december
Verkrijgingsprijzen 103.858 55292 103.176 262324 259015
Cumulatieve afschrijvingen -103.010 -53.927 -75760  -232697 -186.282
Boekwaarden 846 1.385 27.418 20827 72733

Kantoor-  Kantoor-
Verbouwingen meubilair  apparatuur

Afschrijvingspercentages 20 20 20
2. Viottende activa

31-12-2022 31-12-2021

€ €

2.a. Debiteuren
Inschrifgelden en contributies 22693 44 572
Dubieuze debiteuren (voorzien) -8.600 -25.000
Boekwaarde ultimo boekjaar 14.093 19.572

Door debiteuren vooruitbetaalde bedragen worden als kortlopende schuld verantwoord.

31-12-2022 31-12-2021

€ €
2.b. Belastingen en sociale lasten
Omzetbelasting 117.775 §1.092
2.c. Overige vorderingen
Nog te ontvangen bedragen
Mog te factureren kosten Validatie-instituten 14.375 35.000
Nog te factureren kosten Stg. Tuchtrechtspraak NRVT 21.291 20.578
Te ontvangen uitkering verzuimverzekering Achmea - 7873
QOverige Mz . -

35.978 §3.449
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Vooruitbetaalde kosten en waarborgsommen

Huur pand, parkeerplekken en servicekosten 2948 14.418
Licentiekosten Smile (software) - 32.509
Licentiekosten Axoft 2.091 -
Overige kosten 3.450 3.975

8.487 50.802
Totaal overige vorderingen 44 485 114.351

De overige vorderingen hebben geen betrekking op een periode langer
dan 1 jaar.

3. Liquide middelen

ABN AMRO betaalrekening 833.338 . 508.003
ABN AMRO bankgarantie dekkingsrekening 16.349 16.349
ABN AMRO Charitas spaarrekening 1.515.966 1.515.922
ABN AMRO Vermogensspaarrekening 1.000.231 1.000.025
Rabo betaalrekening 241.875 242773
Rabo spaarrekening 249631 245.989

3.857.390 3.533.161

Het banktegoed op de betaal- en spaarrekeningen staat vrijelijk ter beschikking; de bankgarantie
dekkingsrekening is een geblokkeerde bankrekening i.v.m. de door ABN-AMRO verleende huurgarantie voor
Watermanweg 104 te Rotterdam. De huurgarantie bedraagt € 16.348,91.

Voor de spaarrekeningen gelden verschillende rentepercentages en voorwaarden.

4. Eigen vermogen 2022 2021

€ €
Algemene reserve
Algemene reserve begin boekjaar 3.192.216 3.110.350
Resultaat boekjaar 40.032 -15.662
Bij: mutatie bestemmingsreserve 52.472 97.528
Totaal resultaat 92.504 81.865
Algemene reserve einde boekjaar 3.284.720 3.192.216

2022 2021

€ €
Bestemmingsreserve
Bestemmingsreserve begin boekjaar 52472 150.000
Onttrekking boekjaar -38.334 -137.528
Vrijval/dotatie boekjaar -14.138 40.000
Bestemmingsreserve einde boekjaar - 52.472

De bestemmingsreserve houdt verband met de kosten van de migratie van het CRM-systeem naar een nieuw
platform en is gebaseerd op ontvangen offertes. De migratie is noodzakelijk vanwege beveiligingseisen.

5. Kortlopende schulden 31-12-2022 31-12-2021
€ €

§.a. Crediteuren

BDO Accountants & Belastingadviseurs 153.267 -
Bitfactory 57.847 51.829
BDO Audit & Assurance BV 34.374 -
KPMG Audit 24.200 -
Le Seigneur de Puligny BV 19.946 =
Coadi BY 6.130 -
WSC International Valuation Stand. Council 4415 5.142
Transporteren 300.178 56.971
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31-12-2022 31-12-2021

€ €
Van transport 300.179 56.971
Legal People - 12.705
Centraal Beheer Achmea - 7.884
Page Personnel Nederland BV - 7619
Velders & Novak IMC - §.098
Overige crediteuren 60.522 51.367
Totaal crediteuren 360.701 142 544

De post overige crediteuren omvat crediteuren met een openstaand saldo van minder dan € 4.100.

5.b. Belastingen en sociale lasten

Loonheffingen 66.080 70.668
Gereserveerde sociale lasten 4 662 6.033
70.742 76.701

5.c. Overige schulden en overlopende passiva

Overlopende passiva

Auditkosten BDO Accountants & Belastingadviseurs 132.934 124.805
Reservering vakantiegeld 3r.51 40.928
Reservering vakantiedagen 34077 40.803
Te betalen overige kosten 28.708 28.826
ingehuurd personeel en interne rapportering 9.000 -
Auditkosten KPMG Audit 20.900 -
Erasmus Q-Intelligence B.V. 20.000 =
Accountantskosten, controlediensten 19.100 17.618
Taxatiekosten 15.500 15.810
CRM 10.000 13.000
Vooruit ontvangen incentive verhuurder pand 3473 8.281

329.201 289.871

Toelichting vooruit onfvangen incentive verhuurder pand

In de huurovereenkomst is door verhuurder een incentive toegekend aan NRVT van € 35.757. De incentive wordt

gedurende de looptijd van de huurovereenkomst evenredig aan het resultaat toegerekend. De incentive bestaat

uit een huurvrije periode voor de eerste negen maanden. Deze incentive wordt evenredig over de periode van viff jaren verdeeld.
Het verloop is als volgt.

2022 2021
€ €
Incentive begin periode 8.280 17.314
Bij: incentive 2022 4.084 -
Af: Vrijval ten gunste van resultaat -8.891 -9.034
Saldo eind boekjaar 3.473 8.280
31-12-2022 31-12-2021
€ €
Overige schulden
Terug te betalen aan stichting ROZ Vastgoedindex 15.760 15.759
Te veel/onterecht ontvangen bedragen debiteuren 2228 22110
Rek crt. Stichting Tuchtrechtspraak - 39.136
17.985 77.005
Totaal overige schulden en overlopende passiva 347.187 366.876

Teelichting terug te betalen aan stichiing ROZ Vastgoedindex

Dit betreft een in 2019 ontvangen bate welke voor 18-6-2021 moest worden aangewend voor onderzoek.

Bij controle is gebleken dat in 2020 € 8.650 is besteed voor dit doel. In 2021 zijn deze kosten in mindering
gebracht op de kosten VS (zie noot 8). Stichting NRVT is nog in overleg over het restant niet-bestede gelden.

De overige schulden en overlopende passiva hebben per 31-12-2022 geen betrekking op een periode langer
dan 1 jaar.
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Niet in de balans opgenomen rechten, verplichtingen en regelingen

Huurovereenkomsten kantoor
Sinds 1 december 2017 is er een huurovereenkomst gesloten voor kantoorruimte aan de Watermanweg 104
te Rotterdam. Deze oversenkomst liep af op 30 november 2022.

In 2022 is een nieuwe huurovereenkomst gesloten met Tractions Netherlands Watermanweg BY ingaande

1 december 2022 voor deze ruimte. De huur voor deze kantoorruimte bedroeg op 1 januari 2022 € 10.864,50 excl. BTW
per kwartaal (per 1 december 2022 € 11.302,50).

In de de nieuwe overeenkomst is een door de verhuurder verleende incentive van € 36.757 excl. BTW opgenomen.
Deze incentive bestaat uit een huurvrije periode van negen maanden (december 2022 tot en met augustus 2023).

In de jaarrekening wordt de incentive gelijkmatig over de contractperiode als bate verantwoord.

Het voorschotbedrag aan servicekosten bedroeg per 1 januari 2022 € 2.525,25 (per 1 december 2022 € 2.945,50)

en de huur van 4 parkeerplaatsen € 1.028,40 (per 1 december 2022 € 950,00} excl. BTW per kwartaal.

Ultimo boekjaar zijn de verplichtingen uit hoofde van de huurovereenkomst als volgt te specificeren.

31-12-2022 31-12-2021

€ €
Te betalen binnen 1 jaar: 28.119 54.165
Te betalen tussen 1 en 5 jaar: 238.102 213.028
Te betalen na 5 jaar: - 55.726
Totaal: 266.221 322919

Overeenkomsten personeel
Op 31 december 2022 waren er 5 werknemers met een tijdeliik arbeidscontract; de overige 10 werknemers hadden
allen een vast contract. Ultimo 2022 werden geen personen ingehuurd via een uitzend- of payrollorganisatie.

Stichting Tuchtrechtspraak NRVT
NRVT heeft zich jegens Stichting Tuchtrechtspraak NRVT verplicht mogelijke tekorten die deze stichting heeft
in het kader van de tuchtrechtspraak aan te zuiveren. Over 2022 is een positief resultaat behaald.
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2.6 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN

BATEN 2022 2021
6. Inschrijfgelden en jaarlijkse bijdragen

6.a. Jaarlijkse bijdragen

Bijdragen Meester-Gezel 33.524 26.260
Bijdragen Wonen 1.433.168 1.356.239
Bijdragen WOZ 133.203 122,129
Bijdragen Bedrifsmatig Vastgoed 749.489 754916
Bijdragen Bedrijfsmatig Groot Zakelijk Vastgoed 204.580 185.130
Bijdragen Landelijk Vastgoed 309.889 297.854
Bijdragen Modelmatig waarderen 17.182 14.030
2.881.125 2.756.558
6.b. Biidragen Tuchtrecht (zie noot 10) 459.230 413.170
6.c. Inschrijfgelden 6.630 32.329
3.346.985 3.202.057
7. Overige opbrengsten
Bijdragen Validatie-instituten 57.500 35.000
Overige opbrengsten 28.392 28028
85.892 63.028
Totaal 3.432.877 3.2856.085
BEDRIJFSKOSTEN 2022 2021
€ €

8. Personeelskosten staf & organisatie
Werknemers

Ultimo 2022 waren 15 (2021: 18} personeelsleden in loondienst.
Het aantal FTE's in 2022 bedroeg 14,1. In 2021 was het aantal FTE's 15,5.

Bruto loonkosten werknemers

Bruto lonen en transitievergoedingen 1.016.492 1.110.112
Sociale lasten 138.701 151.182
Pensioenlasten £4.482 64.490
Personeelsverzekeringen 34.035 43.375
1.251.710 1.360.159
Reiskostenvergoedingen 25.942 5.291
1.277.652 1.374.450
Uitkeringen verzuimverzekering en loonkostensubsidies -47.746 -40.260
1.228.906 1.334.180

Overig personeel

Ingehuurd personeel

Directievoering door bestuur - 33.200

Ingehuurd stafpersoneel 125.080 115.407
125.080 148.607

Bestuurders

Beloningen bestuurders 183.987 75.442

Reis- en verblifkostenvergoedingen 7.184 2.269

Vergaderkosten en overige kosten 3.469 911
194.640 78.622

Raad van Toezicht

Beloningen inclusief reiskosten 25853 29.201
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Overige algemene personeelskosien

Werving & selectie directie en alg. stafpersoneel
Opleidingskosten personeel in loondienst

Reis- en verbliffkostenvergoedingen

Overige personeelskosten

Totaal personeelskosten staf & organisatie

Naast deze algemene personeelskosten zijn de volgende personeelskosten opgenomen onder kosten

activiteiten Educatie, Regelgeving en Toezicht (noot 9):

Inhuur
Werving & selectie
Totaal

9. Kosten activiteiten

Centrale raad
Expertcommissies
Educatie

Assessments
Regelgeving
Internationaal (IVS/EVS)
Doorlopend Toezicht
Kwaliteit

Model waardeleveranciers
Validatie-instituten
Totaal

De specificatie van deze kosten luidt als volgt:

Centrale raad
Vacatiegelden/beloningen commissies
Belening onafhankelijke voorzitter
Vergaderkosten
Reiskostenvergoedingen

Overige algemene kosten

Expericommissies
Vacatiegelden en variabele beloningen

Vergaderkosten
Reiskostenvergoedingen
Overige kosten

Educatie

ICT

Verzendkosten

Vacatiegelden

Reiskostenvergoedingen

Ingehuurde expertise ontwikkeling opleidingen
Overige kosten

Assessments
Ingehuurde expertise

Regelgeving & juridische zaken
Ingehuurd personeel
Contributies & abonnementen
Juridische kosten

Overige kosten

Internationaal (IVS/EVS)

Contributies & abonnementen
Reis- en verblijfkosten
Ingehuurd personeel
Lidmaatschap

Toewijzing reis- en verblifkosten 2019-2020 aan ROZ voorziening

Toewijzing beloningen 2019-2020 aan ROZ voorziening
Vertaalkosten
Overige kosten
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107
9.303
5.626

14.049

29.085

1.604.564

38.925
13.862

52.787

24.418
56.607
52.898
1.085
34.564
10.507
645.285

84.917

50.570
970.841

10.450
6.230
6.509
1.132

97

24.418

47.000
3.571
2398
3.638

56.607

60.491
1.300
785
252

90

62.898

1.085

28.425
4.943

1.198

34.564

4.811
28186
2100

780

10.507

2021

29.865
8.0583
343
7.454

45.715

1.636.335

13.620

39.728
53.348

21.994
61.328
19.443
2.939
8.809
785
597.615
14.204

17.858

744.975

12.364
8.883
339
109

299

21.994

56.175
1.587
155

3.411

61.328
15.907
800
105
2.500

131

19.443

2.939

6.404
1.750

855

8.809

7.870
-7.615
-1.035

1.565

785



2022 2021

£ £
Doorlopend Toezicht
Kosten van audits taxateurs 534.328 484.527
ICT-kosten 75.088 55.742
Werving en selectie personeel 13.862 33.324
Inhuur inhoudelijke expertise 8.400 13.620
Advieskosten 7.100 9200
Kosten assessments 2998 -
Vergaderkosten 2.029 -
Overige kosten 1.493 1.202
545295 597.615
Kwaliteit
Webinars voor taxateurs - 9.164
Advies - 5.040
- 14.204
Model waardeleveranciers
Kosten Accountantsverklaring 55.900 -
Advieskosten 4292 -
Prestatiemeting 24.725 -
84.917 -
Validatie-instituten
Auditkosten 48.284 15.810
APl (data search Kv.K) 1.471 2.048
Overige kosten 815 -
50570 17.858
Totaal kosten activiteiten 970.841 744.975
10. Bijdragen tuchtrecht
In rekening gebrachte en gereserveerde bijdragen 452 800 413.170

Jaarlijks wordt per ingeschreven persoon € 70 (2021 € 60) in rekening gebracht ten behoeve van het
tuchtrecht. Deze bijdragen komen toe aan Stichting Tuchtrechtspraak NRVT en worden betaald of verrekend.
Verliezen die Stichting Tuchtrechtspraak NRVT lijdt, worden door Stichting NRVT aangevuld

conform geldende toezeggingen. In 2022 en 2021 was er geen sprake van verliezen.

11. Huisvestingskosten

Huur kantoor Watermanweg 104, Rotterdam 43604 43.487
Huur parkeerplaatsen en uitrijkaarten P-garage 4.087 4132
Incentive verhuurder -8.892 -9.033
Service, GEB en overige kosten 20.488 156.830
Totaal huisvestingskosten 59.287 54 418

12. Kosten automatisering

Opgenomen zijn ICT-kosten die niet aan de activiteiten zijn toe te wijzen.

CRM en onderhoud website 77.363 54.998
Iigratie CRM-platform 38.334 137.528
Infrastructuur 49179 438677
Overige ICT-kosten 12.161 10.139
Totaal kosten automatisering 177.037 246.342

13. Kantoorkosten

Communicatiekosten {telefoonfinternet) 10.273 13.128
Verzendkosten 4.508 7.838
Huur kantoorapparatuur 3.946 4172
Kantoorinrichting en kleine inventaris 2600 134
Kantoorartikelen 1.658 1.433
Overige kantoorkosten 220 141
Totaal kantoorkosten 23.101 26.847
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2022 2021

3 £

14. Advieskosten
Accountantskosten, controlediensten 35.037 21.000
Juridische kosten 20.857 6.470
Overige accountants- en HR-kosten - 8.521
Overige advieskosten - 920
Totaal advieskosten 55.894 36.921
15. Overige algemene kosten
Contributiesfabonnementen 4808 2.587
Bankkosten en betalingsverschillen 4413 3.196
Verzekeringen 2.392 2502
Afschrijving en mutatie voorziening oninbare debiteuren -17.808 21.191
Qverige algemene kosten -12.704 20.181
Totaal overige algemene kosten -19.097 49.657
16. Communicatie en promotie
Publicatiekosten - 650
Totaal communicatie en promotie - 650
17. Afschrijvingskosten en bijzondere

waardeverminderingen
Materiéle vaste activa
Verbouwingen (huurdersbelang) 20.771 20.771
Kantoorapparatuur 17.567 17.441
Kantoormeubilair 8.078 10.342
Totaal afschrijvingen en bijz. waardeverminderingen 46 4186 48.554
18. Financiéle resultaten
Financiéle baten
Rente spaarrekeningen 561 -
Financiéle lasten
Negatieve rente ABN-AMRO 12.563 22.880
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2.7 TOELICHTING OP DE BEGROTING

Toelichting 2022 Begroting Verschil Toelichting
Res.rek. in€1000 in€1000 in€1000 begroting

BATEN
Biidragen taxateurs 6 T.07
Jaarlijkse bijdragen 6.a 2.881 2768 15
Tuchtrechtbijdragen 6b 459 451 8
Inschriffgelden 6.c 7 19 -12

3.247 3.236 1M
Overige opbrengsten 7 T.07
Bijdragen Validatie-instituten 58 58 -
Overige opbrengsten 28 - 28

86 58 28

Totaal 3.433 3.294 139
LASTEN T.08tm T.18
Bedriifskosten
Personeelskosten staf & organisatie 8 1.605 1.720 115 T.08
Kosten activiteiten 9 a7 838 135  T.09
Bijdragen tuchtrecht 10 463 431 a2  T10
Huisvestingskosten 11 59 58 1
Kosten automatisering 12 177 106 "M T12
Kantoorkosten 13 23 30 -7
Advieskosten 14 56 77 21 T4
Overige algemene kosten 16 -19 10 29 T15
Onvoorziene kosten 15 - 1580 -150
Communicatie- en promotiekosten 16 - 5 -5
Afschrijvingen en bijzondere waardeverminderingen 17 48 45 1

3.381 3.468 -87
Resuitaat bedrjfsacliviteiten 52 -174 226
Financigle baten 18 1 - 1
Financi€le lasten 18 -13 17 4
Resulfaat 40 -191 231

De toename van het resuitaat met €231.000 komt doordat de baten €139.000 hoger zijn dan begroot alsmede
door per salde €92.000 lagere lasten dan begroot.
Een nadere toelichting volgt hieronder.

T.07 Baten
De belangrijkste oorzaak voor de hogere jaarlijkse bijdragen is de stijging van het aantal registraties met ongeveer 5%.
Yoor bijna 80% betreft dit meer registraties van de kamer Wonen.

T.08 t/m T.16 Lasten
De - per saldo - daling van de kosten wordt voornamelijk verklaard door de volgende posten:

T.08 Personeelskosten staf & organisatie.

De kosten van eigen personeel kwamen €250 000 lager uit dan begroot, dat met name een gevolg was van een

daling van het gerealiseerde fte's {14,1) ten opzichte van het begrote aantal (18.5).

Deze daling werd opgevangen middels inhuur van stafpersoneel (€125.000) en meer inzet door bestuurders (€108.000).
Per saldo resulteerde dit in €17.000 lagere personeelskosten.

Daarnaast kwamen de personeelskosten lager uit door ontvangen verzuimuitkeringen en loonsubsidies (in totaal €49.000)
geen kosten werving en selectie voor het stafpersoneel (£30.000) en minder opleidingskosten (€35.000).
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T.08 Kosten activiteiten

De kosten van acitiviteiten kwamen in 2022 €135.000 hoger uit dan begroot. De belangrijkste kostenstijgingen
betroffen Doorlopend Toezicht (€161.000) en modelwaardeleveranciers (€85.000). Hiertegenover

was er sprake van lagere kosten waarvan Expertcommisses (€76.000) de belangrijkste was.

T.09 Activiteit Doorlopend toezicht

De hogere kosten van Doorlopend toezicht zijn met name een gevolg van de hogere kosten van externe auditors
(€£152.000). Tegenover de hogere kosten van ICT (£13.000) en werving en selectie (€14.000) waren

de kosten van externe inhuur €28.000 lager dan begroot.

T.02 Activiteit Modelwaardeleveranciers
Betreffen de kosten van adviseurs in het kader van het inrichten van toezicht op modelwaardeleveranciers.
in de begroting is de dekking voor deze kosten opgenomen onder de post onvoorzien.

T.09 Activiteit Expertcommissies
In de begroting was uitgegaan van hogere kosten van de werkgroepen als gevolg van het doorschuiven
van activiteiten vanuit 2021, maar in 2022 was deze stijging van activiteiten niet gerealiseerd..

T.10 Bijdragen tuchtrecht
Omdat de betaling van tuchtrechtbijdragen aan stichting Tuchtrechtspraak nagenoeg gelijk is aan de van de taxateurs ontvangen
tuchtrechthijdragen, heeft dit normaliter geen gevolgen voor het resultaat.

T.12 Kosten automatisering

Bepaalde automatiseringskosten worden toegerekend aan Educatie en Doorlopend Toezicht.

Onder deze (algemene) kosten van automatisering vallen de kosten van de migratie van het CRM-systeem {deze migratie is in 2022
afgerond), de CRM-servicekosten, het onderhoud van de website, de kosten van de infrastructuur en

overige ICT-kosten. De overschrijding ten opzichte van de begroting betreft voornamelijk de migratie

van het CRM-systeem, die geheel is gedekt door de bestemmingsreserve.

T.14 Advieskosten
Het begrotingsverschil betreft in het bijzonder lagere juridische kosten.

T.15 Overige algemene en onvoorziene kosten

De overige algemene kosten zijn met name negatief als gevolg van de vrijval van de voorziening

op vorderingen.

De post onvoorzien van €150.000 was begroot voor de eventuele kosten van het inrichten van toezicht op
modelwaardeleveranciers (waarvan de gerealiseerde kosten in 2022 €85.000 bedroegen)

en voorziene personele wisselingen.

2.8 ONDERTEKENING JAARREKENING

Bestuur van de stichting Nederlands Register Vastgoed Taxateur (NRVT).

Rotterdam, 29 juni 2023

A J. Buisman
Penningmeester

J. Reijnders
Secretaris

Raad van Toezicht van de stichting Nederlands Register Vastgoed Taxate

/Ttterdam, 29 juni 2023

l', H. ifarakus
|

Pl Keur
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L L
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3. OVERIGE GEGEVENS

3.1 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
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4. BIJLAGE 1 FUNCTIONELE INDELING

Onderstaand een indeling van de baten en lasten naar kostenplaatsen (functionele indeling).
De bedragen luiden in € 1.000.

Begroting Werkelijk Begroting

Werkelijk Begroting

2023 2022 2022 2021 2021

BATEN
Biidragen taxateurs 3.295 2.881 2.766 2.757 2.849
Tuchtrechtbijdragen 470 459 451 413 420
Inschriffgelden nieuwe taxateurs 3 7 19 32 39
Bijdragen validatie-instituten 83 58 58 35 a7
Doorbelast stg. Tuchtrechtspraak NRVT 17 21 - 21 20
Bijdrage modelwaardeleveranciers 40 - - - -
Overige omzet 5 7 - 7 -
Totaal baten 3894 3433 3.264 3.265 3395
LASTEN
Expertcommissies en vakgroepen 123 a7 133 61 133
Centrale Raad 31 24 | 22 47
Toezicht 1.161 998 1.055 1.065 1.137
Validatie-instituten 79 50 84 18 102
Kosten stg. Tuchtrechtspraak NRVT 470 453 431 413 420
Educatie 92 121 103 82 105
Regelgeving 417 353 356 335 369
IVS/EVS (excl. vertalingskosten) 7 11 10 1 15
Kwaliteit (vanaf 2021) - 25 14 50
Bestuur 204 195 87 79 122
Raad van Toezicht 27 26 26 29 27
Directie (personeelskosten) 203 177 180 210 182
Staf kantoor (personeelskosten) 488 478 440 485 381
Huisvestingskosten (incl. afschrjivingen) 83 80 79 7% 79
ICT-kosten algemeen 128 177 108 246 121
Kantoorkosten en algemene kosten 188 86 192 143 144
Modelwaardeleveranciers 40 85 - - -
Communicatiemiddelen - - - 25
Onvoorzien 150 - 150 - 100

3892 3.381 3468 3258 3.559
Financiele resultaten {rente) 2 12 i7 23 10
Totaal lasten 3.894 3.393 3.485 3281 3.569
Resultaat - 40 -191 -16 174
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